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Uma entidade sem fins lucrativos  fundada em 2007 para 
assumir a  governança do movimento de criação de um Polo de 
Tecnologia,  buscando novos caminhos para a  economia da 
região. 

Instituto de Tecnologia de São 

Caetano do Sul  

 

MISSÃO  

Ser o responsável pela criação de um ecossistema (Polo de Tecnologia) formado por pessoas, 
empreendedores, empresas e organizações públicas e privadas, na área de Tecnologia da 
Informação e Comunicação, com competência para atender o mercado mundial consumidor 
destas ofertas. 
 
VISÃO 

Ser reconhecido mundialmente como um dos grandes fomentadores de atividades ligadas à 
inovação. 
 
VALORES 

Inovação, Cooperação, Associativismo, Empreendedorismo, Ética. 
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Roberto José Ocon Godoy  

 

ü Processos de Produção Mecânicos  
UNESP ς Universidade Estadual Paulista 

ü Sócio Gerente  

NUDEMPE ς Núcleo para o Desenvolvimento 
das Médias e Pequenas Empresas 

ü Especialista em Negociações Internacionais  

INSEAD 

ü Pós-graduação Logística Empresarial  

Universidade Presbiteriana Mackenzie 

ü Coach Executivo  

SLAC ς Sociedade Latino Americana de Coaching 

ü Membro da Diretoria de 

Planejamento  

ITESCS ς Instituto de Tecnologia de São 
Caetano do Sul 
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Núcleo para o Desenvolvimento das Médias e Pequenas Empresas 

Núcleo para o Desenvolvimento das Médias e Pequenas Empresas 

Dede novembro de 2015 

Canvas na prática  
 

www.nudempe.com.br 



NUDEMPE 
 

ά¦Ƴŀ /ƻƴǎǳƭǘƻǊƛŀ ŜƳ Gestão 
Empresarial focada em soluções 

para Médias e Pequenas 
Empresasέ 
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Cultura 
Organizacional 

Inovação 

Planejamento 
Estratégico 

Processos 

Estrutura 
Organizacional 



inovação 

Cultura 

Organizacional 

Estratégia 

Processos Pessoas 
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Modalidades de 

atuação 
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CANVAS 
 

Duas traduções 
mais coerentes 

para o nosso caso: 
άtŀƴƻ ŘŜ CǳƴŘƻ 
e/ou QǳŀŘǊƻέ 

O que é? 
 

Uma ferramenta cuja forma de utilização é 
visual, colaborativa, prática, ágil e 
adequadamente segura, para criar, 
modificar ou avaliar Modelos de Negócios, 
Planos de Projetos e Artefatos inovadores 



As três maneiras mais usuais de utilização do Canvas: 
 
 
I. Para elaboração de Modelos de Negócios; 
 
 
II. Para Planejamento de Projetos; 

 
 

III. Para Criação de Novos Produtos ou Serviços (Inovação). 
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Autores 
 

Alexander 
Osterwalder 

 

& 
 

Yves Pigneur 
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Modelo de negócios 
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Ágil! 
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Utilize post-its 
para preencher 
os nove campos 

e montar seu 
Modelo de 
Negócios  Utilize textos 

curtos e 
objetivos. 

Ágil! 



Os nove componentes 

(Campos) 
EMPRESA: 

RECUSRSOS CHAVE  

ATIVIDADES 
CHAVE 

CLIENTES 

CANAIS 

PROPOSTA DE 
VALOR 

RELACIONAMENTO 
COM CLIENTRS 

 PARCEIROS 

CUSTOS RECEITAS 

São os recursos 

primários que 

permitem que 

uma empresa crie 

e ofereça sua 

proposta de valor. 

RECUSRSOS CHAVE  

É o valor monetário que uma empresa gera a partir 

de suas vendas para os segmentos de clientes. 

 

São as ações 

mais importantes 

que uma empresa 

deve executar 

para operar com 

sucesso. 

ATIVIDADES 
CHAVE 

Descreve os custos mais importantes envolvidos 

na operação de um Modelo de Negócio. 

Define os 

diferentes grupos 

de pessoas ou 

organizações que 

uma empresa 

busca alcanças e 

servir. 

CLIENTES 

 

São os meios  

pelos quais uma 

empresa se 

comunica e 

alcança seu 

segmento de 

clientes para 

entregar uma 

proposta de valor. 

CANAIS 

É o motivo pelo 

qual os clientes 

escolhem um 

fornecedor ou 

outro. Ele resolve 

um problema ou 

satisfaz uma 

necessidade do 

cliente. 

PROPOSTA DE 
VALOR 

 

São os tipos de 

relação que uma 

empresa 

estabelece com 

seu segmento de 

clientes. 

RELACIONAMENTO 
COM CLIENTRS 

É a rede de 

fornecedores e 

aliados que uma 

empresa 

estabelece para 

colocar o Modelo 

de Negócio em 

prática. 

 PARCEIROS 

CUSTOS RECEITAS 
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Analise e 
entenda seu 

cliente 
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CRIADORES DE GANHOS PRODUTOS E 
SERVIÇOS 

PROPOSTA DE VALOR 
PERFIL DO CLIENTE 

ANALGÉSICOS 

TAREFAS 

DORES 

GANHOS 
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Exemplo simples 
de Modelo de 

Negócio. 
Apple iPod + 

iTunes 
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Mercado 

de massa 

Experiência 

musical 

diferenciada 

Marca 

desejada 

Alto custo 

para 

mudança 

Lojas de 

revenda Lojas da 

Apple 

Apple.com 

iTunes 

Design 

Hardware 

Marketing 

Pessoas Marca 

Apple 

Hardware 

do iPod 

Software 

do iTunes 

Conteúdo e 

acordos 

Gravadoras 

Fabricantes de 

componentes 

Receita 

substancial de 

hardware 

Receita 

marginal de 

músicas 

Pessoas 

Produção 

Marketing 

e Vendas 

Apple 



As três maneiras mais usuais de utilização do Canvas: 
 
 
I. Para elaboração de Modelos de Negócios; 
 
 
II. Para Planejamento de Projetos; 

 
 

III. Para Criação de Novos Produtos ou Serviços (Inovação). 
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Autor 
 

José Finocchio Júnior 
Mestre em engenharia pela 
Escola Politécnica da USP 

Professor da FGV 
Management e da FIA 

Consultor especializado em 
gestão de projetos 

Referência 
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