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Uma entidade sem fins lucrativos fundada em 2007 para
assumira governancalo movimentode criacadode um Polode
Tecnologia, buscandonovos caminhospara a economiada
regiaa

MISSAO

Sero responséavebpela criagdode um ecossistemaPolo de Tecnologia)formado por pessoas,
empreendedores,empresase organizacdespublicas e privadas, na area de Tecnologiada
Informacdoe Comunicagdocom competénciapara atender o mercado mundial consumidor
destasofertas

VISAO
Ser reconhecidomundialmente como um dos grandesfomentadoresde atividadesligadasa
inovacao

VALORES )
InovacaoCooperagadoAssociativismoEmpreendedorismoEtica
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Roberto José Ocon Godoy

U Processos de Producédo Mecanicos U Sdcio Gerente
UNESP Universidade Estadual Paulista NUDEMPE Nucleo para o Desenvolvimento
das Médias e Pequenas Empresas

U POs-graduacao Logistica Empresarial ) _ _
Universidade Presbiteriana Mackenzie U Membro da Diretoria de
Planejamento

) L . . ITESCS&Instituto de Tecnologia de Sao
U Especialista em Negociacdes Internacionais
INSEAD Caetano ddul

U Coach Executivo
SLAE Sociedade Latino Americana de Coaching
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Ea

NUDEMPE & SHARHEIEY N UDEMPE
Nucleo para o Desenvolvimento das Méedias e Pequenas Empresas
Dede novembro de 2015

resas

www.nudempe.com.br
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Canvas na pratica

inovacao
Ambiente externo .
Atividades Proposta de Relacionamento

Anélise 2oy chave Valor com clientes
Ambiental Estrategia

‘PESTEL”
Oport. e Ameagas Principais
parceiros

Fundamentos Andalise Setorial Escolha da Traducgao da
Estratégicos Estratégia Estratégia
- Missao “5 Forgas”
- Visdo Oport. e Ameagas “SWOoT” “BSC +
- Valores Projetos”

Anélise da

Empresa
“BMG Canvas” Custos
Forgas e Fraquezas

Ambiente interno Recursos
chave

RECRUTAMENTO
& SELECAO
I Informagdo (Feedback) | Cehesicios ‘DESEMPENHO Pessoas

Processos

PLANO DE
CARGOS &
SALARIOS

@ Produtos DOCUMENTAGAO GESTAO

LEGAL & DE )

Informacgdes
e/ou
REGULAMENTOS

Sistemas )
Servigos PESSOAS

Pessoas
Matéria prima -
Investimento @ | Transformacéo

Culturg | TESCS
OrganlzaC|OnaI STITUTE DE TECHG.O0IA
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Modalidades de

atuacao
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EMPRESA: L.
ATIVIDADE | PROPOSTA | RELACIONA Canvas na pratica

S CHAVE DE VALOR MENTO

COM 4.0 STAKEHOLDE C > PREMISSAS

CLIENTRS RS
Externos &

Fatores Externos

RECUSRSOS CANAIS
CHAVE S

@@ SEUPOS LINHA DO TEMPO

RECEITAS

$$$ CusTOS
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Canvas na pratica

As trés maneiras mais usuais de utilizacao do Canvas:

|. Para elaboracao de Modelos de Negocios;

ll. Para Planejamento de Projetos,;

lll. Para Criacao de Nové&sodutos ou Servicos (Inovacao).
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Autores

Alexander
Osterwalder

&
Yves Pigneur

www.BusinessModelGeneration.com
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Camwas

=]

NUDEMPE

descrever
visualizar
avaliar
mudar

Principais
parceiros

Modelo de negdcio:

Canvas na pratica

Atividades Proposta de Relacionamento
chave Valor com clientes

Custos b 3 . Receitas
Canais

Recursos
chave
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COL.OQuE
0 )
|\ weRMA Pés
R0 B TER En
pbOSTER UMA PAREDE
UM

Utilize postits
para preencher

0S NOvVe campos o

\
e montar seu @ i
Modelo de
Negocios
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Os nove componentes
Campos) Canvas na pratica
EMPRESA: = g

ATIVIDADES PROPOSTA DE RELACIONAMENTO
CHAVE VALOR COM CLIENTRS

S&o as acoOes
mais importantes
gue uma empresa

deve executar
para operar com

sucesso.

Sao os tipos de
relacdo que uma
empresa
E 0 motivo pelo estabelece com
qual os clientes seu segmento de
escolhem um clientes.
fornecedor ou
outro. Ele resolve
RECUSRSOS CHAV|] um problemaou [ CANAIS
satisfaz uma S&o0 os meios
S&0 0s recursos necessidade do pelos quais uma
primarios que cliente. empresase
permitem que comunica e
uma empresacrie alcanca seu
e ofereca sua segmento de
proposta de valor. clientes para
entregar uma
proposta de valor.

CUSTOS RECEITAS

Descreve 0os custos mais importantes envolvidos
na operacdo de um Modelo de Negocio.

E o valor monetario que uma empresa gera a partir
de suas vendas para os segmentos de clientes.
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Canvas na pratica

O que ele Pensa e Sente?

O que ele Escuta? O que ele V€72

O que ele Diz e Faz?

Quais sao suas Dores? O Que ele considera como Ganho?
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/A
’ ®_# | PERFIL DO CLIENTE
PROPOSTA DE VALOR S

PRODUTOSE CRIADORES DE GANHOS
SERVICOS

TAREFAS
GANHOS
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EMPRESA: Apple

Gravadoras

Fabricantes de

componentes

CUSTOS

Pessoas

ATIVIDADES
CHAVE

Design
Hardware

Marketing

RECUSRSOS CHAVE

Pessoas Marca
Apple

Hardware
do iPod Conteldo e

Producéao

acordos

Software
do iTunes

Marketing
e Vendas

PROPOSTA DE RELACIONAMENTO
VALOR COM CLIENTRS

Marca
desejada

Alto custo
para
Experiéncia mudanca
musical
diferenciada

CANAIS

Lojas de
revenda Lojas da
Apple

Apple.com

iTunes

RECEITAS

Receita
marginal de
musicas

Receita
substancial de
hardware

Canvas na pratica

Mercado
de massa
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Canvas na pratica

As trés maneiras mais usuais de utilizacao do Canvas:

|. Para elaboracao de Modelos de Negocios;

ll. Para Planejamento de Projetos,;

lll. Para Criacao de Nové&sodutos ou Servicos (Inovacao).
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